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TIRY:

kommunikation.
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Foto: The Value of Effective Communication at Work - Duke Learning and Organization Development



https://sites.duke.edu/lodtraininghub/2023/06/02/the-value-of-effective-communication-at-work/
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starken vs. eigenheiten
on kulturen.
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direkte vs. indirekte
kommunikation.
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1. was hat
die zeit der pandemie bewirkt ¢

2. und welchen zusammenhang haben
multikulturelle teams mit der globalisierung in der
wirtschaft ¢






Beim Geschaftsmodell hinsichtlich Diversitat
spricht nach wie vor viel fiir die Vielfalt in Fiihrungsteams

Wahrscheinlichkeit einer finanziellen Qutperformance,’ % Il Unteres Quartil Oberes Quartil

MNach Geschlechterdiversitat Nach ethnischer Diversitat

Warum Vielfalt | Vielfalt als Diversitat Warum Vielfalt | Vielfalt als Diversitat
wichtig ist? Erfolgsfaktor? gewinnt’ wichtig ist® Erfolgsfaktor® gewinnt’

+15% +21% +25% +35% +33% +36%

2017 2019 2014 2017

Copyright McKinsey & Company, McKinsey Bericht, 2020, «Diversity wins: How inclusion matters”
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multikulturelle teams als chance
mit ausrichtung in
unternehmensstrategie

36 &

https://www.mckinsey.com/featured-insights/diversity-and-inclusion/diversity-wins-how-inclusion-matters



https://www.mckinsey.com/featured-insights/diversity-and-inclusion/diversity-wins-how-inclusion-matters
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Welche Firmen profitieren bereits
von multikulturellen Teams?






wlsion

leadership.



wlsion

Ein vertrauensvolles, offenes und inklusives Arbeitsumfeld unterstiitzt die unterschiedlichen,

interkulturellen Bediirfnisse. Hierfiir benotigt es einen Raum der psychologischen Sicherheit.
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werte
und
pragungen.
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https://www.welt.de/reise/Fern/article137194815/Durch-diesen-Markt-faehrt-achtmal-am-Tag-ein-Zug.html
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https://www.myfarm.ch/de/veranstaltungen/schaffhausen/schaffhauser-wochenmarkt_A99Ts7v
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6 KULTURDIMENSIONEN
Geert Hofstede

1 - Uncertainty Avoidance UNSICHERHEITSVERMEIDUNG

2 - Power Distance MACHTDISTANZ

3 - High-context vs. low context INDIREKTE VS. DIREKTE KOMMUNIKATION
4 - Individualism vs. collectivism INDIVIDUALISMUS VS. KOLLEKTIVISMUS

5 - Long-term vs. short-term orientation LANGZEIT- VS. KURZZEITORIENTIERUNG

6 - Masculinity vs. Femininity MASKULINITAT VS. FEMININITAT
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LIMITATIONEN DES MODELLS
Geert Hofstede

- Ergebnisse basieren auf einem einzigen Unternehmens IBM
- Schwerpunkt mittleres Management
- Gefahr der Pauschalisierungen, Stereotypisierungen

- stark vereinfachtes Modell der Wirklichkeit






klarheit
und
adaption.
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mit vier Schnabeln mit vier Ohren

27. Januar 2025 25


https://www.schulz-von-thun.de/die-modelle/das-kommunikationsquadrat

4 - Selbstkundgabe:
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Mogliche Fragestellungen fiir die Selbst- vs.
Fremdreflexion einer klaren Kommunikation zur
Bediirfnis- und Erwartungsklarung:

1 - Kommuniziere ich direkt oder indirekt?

2 - Bevorzuge ich Small Talk oder méchte ich fachbezogen auf die Thematik eingehen?
3 - Brauche ich Vertrauen zu meinem Gegeniiber, um kritische Themen zu erwdahnen?
4 - Welche Wortwabhl ist mir wichtig? Was braucht mein Gegeniiber?

5 - An welchem Ort kann ich das spezifische Thema am besten platzieren?

https://www.praxisseminare.c| og/detail/arti 1]



https://www.praxisseminare.ch/blog/detail/article/ueberzeugend-und-klar-kommunizieren-was-macht-eine-ueberzeugende-und-starke-kommunikation-aus/
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empfehlungen.
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1 - coachings & trainings
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2 - kulturspezifisches onboarding
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3 - individualisierte feedbacks
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4 - offboarding
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5 - netzwerke, mentoring




multikulturelle teams

herausforderungen

was lauft gut?

wo gibt es potential
und starken?
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https://www.outventure.ch/de/events/detail/teamspiele
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https://leading2leadership.com/product/innovation-as-a-core-competancy-a-journey-to-a-culture-of-innovation/
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Foto: Mentale Gesundheit am Arbeitsplatz - Psychische Belastungen reduzieren



https://deep-care.de/mentale-gesundheit-am-arbeitsplatz/
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unternehmenskultu


https://www.handelszeitung.ch/beruf/das-sind-die-besten-arbeitgeber-der-schweiz-2024-677668
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Merci vielmals. Merci beaucoup.
Grazie mille. Thank you.
Kheyli mamnoon.

sahar gasgari-luu
diversity coach | interkulturelle trainerin | kommunikationsberaterin

mail@wsion.ch

https://wsion.ch/en



mailto:mail@wsion.ch
https://wsion.ch/en
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